АРХАНГЕЛЬСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЛЕНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН»

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 21 февраля 2011 года № 22
с. Яренск

Об утверждении Стандарта муниципальной услуги

«Физкультурно-оздоровительная и спортивная работа»
в муниципальном бюджетном учреждении
«Комплексный спортивно-досуговый  центр»
муниципального образования
«Ленский муниципальный район»
        В целях повышения уровня качества оказания муниципальных услуг в области физкультурно-оздоровительного и спортивного процесса, перехода к системе бюджетирования, ориентированного на результат, создания системы контроля за деятельностью учреждения, осуществляющего физкультурно-оздоровительные и спортивные услуги, руководствуясь Уставом МО «Ленский муниципальный район», Администрация МО «Ленский муниципальный район» постановляет:
     1. Утвердить прилагаемый Стандарт муниципальной услуги «Физкультурно-оздоровительная и спортивная работа» в муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный спортивно-досуговый центр» Муниципального образования «Ленский муниципальный район».
    2. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заведующего отделом социального развития Администрации МО «Ленский муниципальный район» Рочеву Н.Н.

Глава МО «Ленский муниципальный район»                                     А.Г.Торков

    Утвержден

постановлением  Администрации

МО «Ленский муниципальный район»

от 21 февраля 2011 года № 22 

Стандарт муниципальной услуги

«Физкультурно-оздоровительная и спортивная работа»

в муниципальном бюджетном учреждении «Комплексный спортивно-досуговый центр» муниципального образования
 «Ленский муниципальный район»

1. Общие положения
             Предоставление муниципальной Услуги является платной за счет средств от деятельности, приносящей доход и бесплатной за счет средств муниципального бюджета. Бесплатно услуга предоставляется детям и спортсменам,  участвующим в соревнованиях (волейбол, баскетбол, хоккей, мини футбол, лыжи, настольный теннис, гиревой спорт, армреслинг, полиатлон, футзал, рыболовный спорт, легкая атлетика, шахматы, шашки, русская лапта, городошный спорт, пулевая стрельба, бильярд); платно услуга предоставляется участникам групп здоровья, частным лицам, организациям (фитнес, бильярд, теннис, массовое катание на коньках, прокат лыж, прокат коньков, занятия в тренажерном зале, сервисное обслуживание спортинвентаря).
1.1 Организации, в отношении которых применяется Стандарт муниципальной услуги:

Организацией, в отношении которой применяется Стандарт  муниципальной  услуги «Физкультурно-оздоровительная и спортивная работа», является Муниципальное бюджетное учреждение  «Комплексный спортивно-досуговый центр» МО «Ленский муниципальный район» (далее МБУ «Комплексный спортивно-досуговый центр»).
1.2 Сведения об услуге:

Наименование услуги: «Физкультурно-оздоровительная и спортивная работа» (далее – физкультурно-оздоровительная и спортивная услуга).   

Содержание физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги: 

1) обеспечение оперативного доступа получателя к  информационным ресурсам; 

2) обеспечение доступа граждан к спортивно-оздоровительным объектам;
3) обеспечение сохранности материальных ценностей;

4) проведение мероприятий физкультурно-оздоровительного и спортивного характера, в том числе для реализации досуга граждан;

5) пропаганда физической культуры, спорта и здорового образа жизни среди населения района.

Основной количественной единицей измерения является посещение. 

1.3 Получатели услуги:

          -  население муниципального образования «Ленский муниципальный район».
1.4 Ответственный за организацию предоставления муниципальной услуги, указанной в п. 1.2 настоящего раздела:
          – МБУ «Комплексный спортивно-досуговый центр».
2. Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги

-  Конституция Российской Федерации;

- Федеральный Закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

-  Федеральный Закон от 04.12.2007 №329-ФЗ «О физической культуре и спорте в Российской Федерации»;

- Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Государственный стандарт Российской Федерации  ГОСТ Р 52024-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Общие требования», утвержденный постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 18.03.2003 №80-ст;

- Государственный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52025-2003 «Услуги физкультурно-оздоровительные и спортивные. Требования безопасности потребителей», утвержденный постановлением Госстандарта России от 18.03.2003 №81-ст;

- Закон Архангельской области от 19.10.2006 г. №250-внеоч-ОЗ «О физической культуре и спорте в Архангельской области»;
-  Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03) (утверждены Приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18.06.2003 № 313);

- Правила пожарной безопасности для учреждений культуры Российской Федерации (ВППБ 13-01-94) (введены в действие Приказом Минкультуры России от 01.11.1994  № 736);

- Иные правовые акты Российской Федерации, Архангельской области, муниципального образования «Ленский муниципальный район».

3.Основные документы, в соответствии с которыми функционирует комплексный спортивно- досуговый центр
      МБУ «Комплексный спортивно-досуговый центр» должен  иметь в наличии следующие документы, регламентирующие  его деятельность:

      - Устав учреждения;

      - Свидетельство о постановке  на учет юридического лица  в налоговом органе  по месту нахождения;

       - коллективный договор;

       - правила внутреннего распорядка;

       - правила пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными учреждениями;

       - положение о платных услугах;
       - положение об организации физкультурно-оздоровительного и спортивного      обслуживания населения;

       - штатное расписание;

       - должностные инструкции;

       - технический паспорт спортивно-досугового центра;

       - инструкция по охране труда и технике безопасности;

       - инструкция по пожарной безопасности;

    - инструкция по электробезопасности;

    -эксплуатационные документы на  имеющееся оборудование. 
4. Порядок оказания  физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги

4.1  Порядок получения доступа к  услуге:
Физкультурно-оздоровительная и спортивная услуга может быть оказана на территории муниципального образования «Ленский муниципальный район» всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, религиозных убеждений, места жительства и места регистрации.
Для приобретения возможности получить физкультурно-оздоровительную и спортивную услугу необходимо лично обратиться в МБУ «Комплексный спортивно-досуговый центр».

4.2 Основания для отказа в оказании  услуги:
      Основания для отказа в оказании физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги предусматриваются в Правилах пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными учреждениями  и включают:

       -  зафиксированные факты нарушения Правил пользования физкультурно-оздоровительными и спортивными учреждениями, повлёкшие за собой утрату или порчу спортивного оборудования;

      -  медицинские противопоказания;

       - нахождение получателя услуги в состоянии алкогольного или наркотического опьянения.

4.3 Способы получения потребителями информации о физкультурно-оздоровительной и спортивной услуге:

	Способ
	Характеристика

	Телефонная консультация  
	Сотрудники физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения во время работы учреждения ,в случае обращения пользователей по телефону предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой   услуге, время ожидания консультации не превышает 5 минут.

	Информирование при личном общении
	- сотрудники физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения во время работы учреждения, в случае личного обращения пользователей, предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой  услуге. 



	Информация у входа в физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение
	У входа в физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение должны быть  размещены: 

- наименование физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения;

- информация о режиме работы;

- информация об изменениях в режиме работы в случае переноса выходных и праздничных дней; 

-объявления о предстоящих мероприятиях.

	Информация в помещениях 
	В помещениях физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения на информационном стенде в удобном для обозрения месте размещаются:

- Правила пользования физкультурно-оздоровительным и спортивным учреждением:

- полный перечень оказываемых физкультурно-оздоровительным и спортивным учреждением услуг (в т. ч. платных с указанием цен);

- информация о номерах телефонов  (при их наличии);

- информация о проводимых физкультурно-массовых и спортивных мероприятиях;

- фамилия, имя, отчество директора ;

- информация о способах доведения потребителями своих отзывов, замечаний и предложений о работе учреждения.

	Информация в сети Интернет
	На сайте Администрации муниципального образования размещается следующая информация  о физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждениях:

- название учреждения;

- фамилия, имя, отчество директора ;

- адрес учреждения;

- номера телефонов;

- проводимые физкультурно-массовые и спортивные мероприятия;

- полный перечень оказываемых физкультурно-оздоровительных и спортивных  услуг;

- электронный адрес (при наличии).


5.Требования к качеству  оказания  физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги

         Спорт - сфера социально-культурной деятельности как совокупность видов спорта, сложившаяся в форме соревнований и специальной практики подготовки человека к ним;

        массовый спорт - часть спорта, направленная на физическое воспитание и физическое развитие граждан посредством проведения организованных и (или) самостоятельных занятий, а также участия в физкультурных мероприятиях и массовых спортивных мероприятиях;

      физическое воспитание - процесс, направленный на воспитание личности, развитие физических возможностей человека, приобретение им умений и знаний в области физической культуры и спорта в целях формирования всесторонне развитого и физически здорового человека с высоким уровнем физической культуры.

      Физкультурно-оздоровительные и спортивные учреждения должны быть  укомплектованы кадрами в соответствии со штатным расписанием.
5.1 Требования к персоналу физкультурно-оздоровительного  и спортивного учреждения:
	Требование
	Характеристика

	Образовательный уровень творческих работников
	- каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимым для выполнения возложенных на него обязанностей

	Требования к персоналу, который   непосредственно принимает участие в оказании услуг пользователям
	- все сотрудники должны обладать высокими моральными качествами, чувством ответственности, проявлять к получателю услуги максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение, оказывать помощь в выполнении их запросов, выглядеть опрятно и аккуратно

	Повышение квалификации
	 -не реже одного раза в пять лет работники физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждений должны  проходить обучение на курсах повышения квалификации;

- в период между плановым повышением квалификации работники физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждений могут посещать специализированные семинары, тренинги, как на областном, так и на районном уровне;

- аттестация проводится один раз в 5 лет.


5.2 Условия размещения и режим работы физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения:
	Требование
	Характеристика

	Требования к зданию
	Физкультурно-оздоровительные и спортивные учреждения размещаются в специально предназначенных или приспособленных зданиях (помещениях), доступных для населения;

- состояние здания, в котором размещается физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение,  не должно являться аварийным;

- здание физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения должно иметь исправную систему отопления (печное, газовое, центральное)

	Требования к составу помещений
	В составе помещений физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения выделяются:

- основные (предназначенные непосредственно для занятий физическими упражнениями и видами спорта) спортивные залы, поля и площадки для спортивных и подвижных игр;

- вспомогательные (используемые для дополнительного обслуживания занимающихся, хранения инвентаря, оборудования и т.д.), в том числе раздевалки, санузлы, помещения для тренеров, технические помещения.

	Требования к прилегающей территории
	Прилегающая к входу в физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение территория, должна быть благоустроена  и озеленена,  содержаться в порядке. 

	Требования к температурно-влажностному режиму
	Температурный режим в рабочих помещениях должен быть не менее 18 градусов, влажность воздуха  - 55%. 

	Режим  работы физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения
	 Время  работы физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения не должно полностью совпадать  с часами работы основной части населения.

Спортивные залы работают  не менее 8 часов ежедневно (в праздничные и выходные дни – по индивидуальному расписанию), кроме санитарного дня и дня повышения квалификации, из расчёта 36 рабочих часов в неделю для женщин и 40 рабочих часов для мужчин (на 1 ставку) с одним или двумя выходными днями ;

-о проведении санитарного дня, дня повышения квалификации пользователи информируются заранее;

- в летний период физкультурно-оздоровительные и спортивные  учреждения могут работать по особому графику;
-  при переносе праздничных дней и в праздничные дни перерыв в предоставлении услуги не может превышать более двух дней.




5.3Требования к оборудованию и материалам физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения:    
	Требование
	Характеристика

	Требование к оборудованию и материалам, которые используются в процессе оказания муниципальной услуги
	Физкультурно-оздоровительные и спортивные учреждения оснащаются технологическим, спортивным оборудованием, мебелью, отвечающим требованиям нормативных документов и обеспечивающим надлежащее качество физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг. Оборудование используется по назначению в соответствии с технической документацией, содержится в исправном состоянии, подлежит систематической проверке. 


5.4 Требования к  безопасности оказания муниципальной услуги:
	Требование
	Характеристика

	Санитарное состояние
	-деятельность физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения должна  соответствовать установленным государственным санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам;

- уборка помещений физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения должна производиться каждый рабочий день;

-  у входа в здание, в котором располагается физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение, устанавливается не менее одной урны для мусора.



	Пожарная безопасность
	- физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение оснащается автоматической пожарной сигнализацией;

- физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение оснащается  первичными средствами пожаротушения;

- наличие постоянно готовых к эксплуатации эвакуационных выходов из помещений физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения;

- в физкультурно-оздоровительном и спортивном учреждении на видном месте размещаются план эвакуации, номер телефона пожарной части;

- систематически проводятся инструктажи и учения. 


6.Требования к результату оказания физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги       

	Требование
	Характеристика

	Основные требования
	-улучшение физической подготовленности, физических качеств (координации, гибкости, силы, выносливости);

-укрепление здоровья, улучшения (нормализация)  деятельности различных систем организма;

-полноценное проведение свободного времени с пользой для здоровья;

-повышение уровня освоения техники вида спорта, навыков гигиены и самоконтроля. 

	Книга отзывов и предложений
	В физкультурно-оздоровительном и спортивном учреждении на видном месте должна размещаться книга отзывов и предложений, которая предоставляется пользователям физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения по их требованию. Отзывы и предложения пользователей физкультурно-оздоровительным и спортивным учреждением еженедельно рассматриваются с принятием, при необходимости, соответствующих мер и информированием заявителей (при наличии контактной информации о них).

	Письменные обращения граждан
	Руководителем комплексного спортивно-досугового центра организуется приём, регистрация, рассмотрение письменных предложений, заявлений, жалоб граждан и подготовка в месячный срок ответов на них.

	Опросы потребителей муниципальной услуги
	В физкультурно-оздоровительном и спортивном учреждении могут проводиться опросы и анкетирование пользователей услуг о степени удовлетворённости качеством и доступностью предоставляемых услуг. Результаты опросов и анкетирования, после каждого проведения, обобщаются и, при необходимости, предоставляются в Администрацию.


7. Порядок осуществления контроля  оказания физкультурно-оздоровительной  и спортивной услуги

7.1. Контроль за деятельностью физкультурно-оздоровительных  и спортивных учреждений осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

7.2. Внутренний контроль осуществляется руководителем учреждения.  Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2) количественный контроль (соотношение пользователей за разные промежутки времени: квартал, полугодие, год);

3) тематический (контроль по направлениям деятельности физкультурно-оздоровительного учреждения);

4) комплексный (проверка деятельности отдельных инструкторов, филиалов и т.д.). 

Выявленные недостатки по оказанию физкультурно-оздоровительных и спортивных услуг должны анализироваться в отношении каждого сотрудника  с принятием мер к их устранению. 

7.3.Внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги и имущественный контроль  осуществляет учредитель в соответствии с утвержденным порядком. Главный распорядитель бюджетных средств осуществляет контроль за целевым использованием бюджетных средств, выделенных на содержание учреждения.

По итогам контроля оказания услуг составляется отчет о результатах оказания услуг, который является текстовым документом.
8. Финансирование

Платные услуги - за счет средств от деятельности, приносящей доход. Обязательные бесплатные, гарантированные законом услуги физкультурно-оздоровительного и спортивного  учреждения населению должны финансироваться из бюджета МО «Ленский муниципальный район» в  соответствии с утвержденным Стандартом.  Финансирование      муниципальных    физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждений   осуществляется   на     следующие    цели:
1) содержание персонала физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения (оплата труда с начислениями,  ежегодные расходы     на     повышение     квалификации    кадров);
2) комплектование, организация и сохранность спортинвентаря (приобретение нового спортивного инвентаря, подписка на периодику);
3) содержание здания (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт, аренда, техническое    обслуживание   зданий   и    оборудования   и   т.д.);
4) организация  пространства, оборудование помещений (приобретение мебели и    оборудования,    материалов и   т. д.);

5) осуществление организационной и управленческой деятельности (услуги связи, информационные,   командировочные расходы, приобретение канцелярских и офисных принадлежностей и расходных материалов, др.);
6) публичная   деятельность:  проведение    массовых    мероприятий,    организация   соревнований. Сумма затрат на эти цели отражается  в смете расходов  физкультурно-оздоровительного учреждения.
Физкультурно-оздоровительное и спортивное учреждение, осуществляющее дополнительные функции или виды деятельности (социальную,   досуговую и т.д.) по согласованию с учредителем или по его заданию, обеспечиваются соответствующими дополнительными материальными ресурсами, в том числе на основе муниципального задания.
9. Ответственность за качество оказания услуги по физкультурно-оздоровительному и спортивному обслуживанию населения

9.1. Работа физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждений должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пользователей, непрерывное повышение качества услуг.

9.2. Руководитель физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения несет ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг в сфере физкультурно-оздоровительного и спортивного обслуживания. 

9.3. Приказом руководителя  в учреждениях должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом. 

9.4. Руководитель МБУ «Комплексный спортивно-досуговый центр» обязан:
 1)обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждений;

 2)четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг, и контроль качества физкультурно-оздоровительного и спортивного обслуживания; 

           3)организовать информационное обеспечение процесса физкультурно-оздоровительного и спортивного обслуживания в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта;

5)  обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры физкультурно-оздоровительного и спортивного обслуживания и стандарта качества.

10. Критерии оценки, система индикаторов качества услуги по физкультурно-оздоровительному и спортивному обслуживанию населения

10.1. Критериями оценки качества физкультурно-оздоровительного и спортивного обслуживания являются:

1) полнота предоставления услуги в соответствии с установленными настоящим Стандартом, требованиями ее предоставления; 

2) результативность предоставления по результатам оценки соответствия оказанной услуги Стандарту, изучения обращений граждан и опросов населения.

10.2. Качественное предоставление услуги в сфере физкультурно-оздоровительного и спортивного обслуживания характеризуют:

1) своевременность, доступность, точность, актуальность, полнота предоставления услуг;

2) результативность и эффективность предоставления: стабильность состава обучающихся, уровень самоконтроля и освоения основ гигиены получателями Услуги, посещаемость ими тренировочных занятий, динамика индивидуальных  показателей развития получателей Услуги, динамика прироста индивидуальных показателей физической подготовленности получателей Услуги, уровень освоение основ техники видов спорта получателями Услуги, уровень физического развития и функционального состояния получателей Услуги, динамика спортивно-технических показателей получателей Услуги;

6) оптимальность использования ресурсов физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждений;

7) удовлетворенность получателей услуг физкультурно-оздоровительным  и спортивным обслуживанием;

          8)отсутствие профессиональных ошибок и нарушений технологии оказания услуг в сфере физкультурно-оздоровительного и спортивного обслуживания в соответствии с настоящим Стандартом.
 10.3.Индикаторы  качества физкультурно-оздоровительной и спортивной услуги:

	№ п/п
	Индикаторы
	Значение индикатора

	1.
	Охват населения физкультурно-оздоровительной и спортивной работой
	Не менее 7%

	2.
	Количество посещений
	Не менее 50 посещений на одного пользователя

	3.
	Количество информационных сообщений, отзывов о деятельности физкультурно-оздоровительных и спортивных учреждений, размещенных в СМИ
	Не менее 1  в месяц

	4.
	Массовые мероприятия
	Не менее 2-х  в месяц

	5.
	Степень удовлетворенности запросов посетителей (отношение удовлетворенных запросов к общему числу запросов)
	Не менее 70%

	6.
	Процент потребителей, удовлетворенных качеством услуг физкультурно-оздоровительного и спортивного учреждения по результатам опросов пользователей
	Не менее 90%

	7.
	Количество обоснованных жалоб потребителей, поступивших в виде писем граждан по почте, электронной почте, записи в книге отзывов и предложений
	             0
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