АРХАНГЕЛЬСКАЯ ОБЛАСТЬ
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

«ЛЕНСКИЙ МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН»

 П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 18 июля 2011 года  № 79
с. Яренск

Об утверждении Административного регламента отдела экономики и прогнозирования Администрации МО «Ленский муниципальный район» по исполнению муниципальной функции
«Оказание населению консультативных услуг

по защите прав потребителей»

В соответствии с распоряжением Правительства РФ от 25.10.2005 № 1789-р «О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах и плане мероприятий по проведению административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах», руководствуясь Уставом  МО  «Ленский муниципальный  район», Администрация МО «Ленский муниципальный район» постановляет:
1. Утвердить прилагаемый Административный регламент отдела экономики и прогнозирования Администрации МО «Ленский муниципальный район» по исполнению муниципальной функции «Оказание населению консультативных услуг по защите прав потребителей».

2. Отделу экономики и прогнозирования Администрации МО «Ленский муниципальный район» осуществлять исполнение муниципальной функции указанной в пункте 1 настоящего постановления.

3. Отделу информационных технологий Администрации МО «Ленский муниципальный район» обеспечить размещение настоящего постановления на официальном сайте МО «Ленский муниципальный район».
4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы Администрации МО «Ленский муниципальный район» по вопросам экономики и инфраструктурного развития Кочанова Н.Н.

Глава МО «Ленский муниципальный район»                              А.Г. Торков

Утвержден 
постановлением Администрации 

МО «Ленский муниципальный район» 

                               от 18.07.2011 № 79
Административный регламент отдела экономики и прогнозирования Администрации МО «Ленский муниципальный район» по исполнению
муниципальной функции «Оказание населению консультативных услуг по защите прав потребителей»

I.   Общие положения
1.1. Наименование муниципальной функции
1.1.1. Административный регламент по исполнению  муниципальной функции   «Оказание населению консультативных услуг по защите прав потребителей» (далее - Регламент) разработан в целях повышения качества и доступности муниципальной услуги, определения условий для получателей муниципальной услуги.

1.1.2. В Регламенте используются следующие основные  понятия:

потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать или   приобрести либо заказывающий, приобретающий или использующий товары (работы, услуги) исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;       
изготовитель - организация, независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, производящие товары для реализации потребителям;               

исполнитель - организация, независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, выполняющие работы или оказывающие услуги потребителям по возмездному договору;

продавец - организация, независимо от ее организационно-правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, реализующие  товары потребителям по договору купли-продажи;

недостаток товара (работы, услуги) - несоответствие товара (работы, услуги) или обязательным требованиям, предусмотренным законом либо в установленном им порядке, или условиям договора, или целям, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется, или целям, о которых  продавец (исполнитель) был поставлен в известность потребителем при заключении  договора, или образцу и (или) описанию при продаже товара по образцу и (или) по описанию;

существенный недостаток товара (работы, услуги) – неустранимый недостаток или недостаток, который не может быть устранён без соразмерных расходов или затрат времени, или выявляется неоднократно, или проявляется вновь после его устранения или другие подобные недостатки.

1.2. Нормативно-правовое регулирование исполнения муниципальной функции.
Исполнение муниципальной функции осуществляется в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации; 

- Гражданским  кодексом Российской Федерации; 

- Законом  Российской Федерации  от 07.02.1992  № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

- Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 

- Уставом МО «Ленский муниципальный район»;
- Положением об отделе экономики и прогнозирования Администрации МО «Ленский муниципальный район».

1.3. Орган, исполняющий муниципальную функцию.
1.3.1. Исполнение  муниципальной функции осуществляется Администрацией МО «Ленский муниципальный район» (далее – Администрация),  непосредственное исполнение функции осуществляет главный специалист отдела экономики и прогнозирования Администрации МО «Ленский муниципальный район» (далее – специалист).
1.3.2. Почтовый адрес для обращения потребителей: 165780, Архангельская область, Ленский район, с. Яренск, ул. Братьев Покровских, д.19, кабинет 33.

Контактный телефон (81859) 5-27-41.
Часы работы:

Понедельник                           9.00 - 17.15
Вторник                                   9.00 - 17.15
Среда                                       9.00 - 17.15
Четверг                                    9.00 - 17.15
Пятница                                   9.00 - 17.00

Перерыв на обед                    13.00 - 14.00
Приемные дни для получателей муниципальной услуги: ежедневно (без предварительной записи, в порядке очередности). 

1.3.3. При предоставлении  муниципальной услуги  осуществляется взаимодействие с:

- Территориальным отделом «Роспотребнадзора» по г. Коряжма, Вилегодском и Ленском районах;

- Министерством агропромышленного комплекса и торговли Правительства Архангельской области;
- ОВД Ленского района;
- Прокуратурой Ленского района.

1.3.4. Предоставление муниципальной функции осуществляется бесплатно.
II Административные процедуры
2.1.   Описание последовательности действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной функции

2.1.1. Заявителями являются граждане Российской Федерации, иностранные граждане и лица без гражданства, которые пользуются товарами или услугами для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности и извлечением прибыли на территории МО «Ленский муниципальный район».   

2.1.2. Информация о порядке исполнения муниципальной функции предоставляется: 

-  непосредственно в отделе экономики и прогнозирования Администрации МО «Ленский муниципальный район» (далее по тексту – отдел),  в виде консультаций,  подготовки и выдачи в письменной форме образца претензий; 

-   посредством размещения на официальном сайте Администрации «Ленский муниципальный район»;

-   с использованием средств телефонной связи или электронной почты;

-   через публикации в средствах массовой информации.
2.1.3. Порядок получения информации по процедуре оказания муниципальной функции:

1) консультирование о порядке получения информации по процедуре оказания муниципальной функции проводит специалист отдела;

2) основными требованиями при консультировании являются:

- компетентность;

- беспристрастность;

- достоверность информации;

- четкость и лаконичность в изложении;

- полнота изложения;

3) при ответах на телефонные звонки специалист отдела подробно информирует обратившихся по вопросам о порядке предоставления муниципальной функции. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании отдела, ФИО специалиста отдела, принявшего звонок.

2.1.4. Специалист отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, обязан оперативно и в полной мере ответить на поставленные вопросы.

2.1.5. В случае если специалист отдела, принявший звонок, не может самостоятельно ответить на поставленный вопрос, звонок должен быть переадресован на другое должностное лицо, к компетенции которого относится вопрос. Для этого заявителю сообщается номер телефона этого должностного лица. 

2.1.6. При личном обращении потребитель может изложить свой вопрос в устной или письменной форме.

2.1.7. Потребитель имеет право получить информацию:

1) о специалистах, рассматривающих обращения (жалобы);

2) о переадресации обращения (жалобы) в соответствующий государственный орган, в компетенцию которого входит решение поставленного вопроса;

3) о продлении сроков рассмотрения обращения с указанием оснований.

2.1.8. Специалист отдела обязан при осуществлении приема и консультирования относиться к потребителю корректно и внимательно.

2.1.9. Регистрация устных и письменных обращений (жалоб) ведется в книге регистрации:

1) письменные обращения (жалобы) подлежат обязательной регистрации в день их поступления в отдел;

2) устные обращения (жалобы) подлежат регистрации в момент консультирования потребителя.

2.1.10. Общий срок рассмотрения письменных обращений (жалоб) не должен превышать 30 дней со дня регистрации.

2.1.11. Порядок рассмотрения отдельных обращений (жалоб):

1) письменное обращение (жалоба), содержащее вопросы, решение которых не входит в компетенцию отдела, направляется в соответствующий орган или соответствующему должностному лицу, в компетенцию которых входит решение поставленных вопросов, с уведомлением гражданина о переадресации обращения (жалобы);  

2) ответ на обращение (жалобу) не дается в случае, если в письменном обращении (жалобе) не указаны фамилия потребителя, направившего обращение (жалобу), и (или) почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; 

3) ответ на письменное обращение (жалобу) не дается и оно не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган Администрации, должностному лицу в соответствии с их компетенцией в случае, если текст письменного обращения (жалобы) не поддается прочтению, о чем сообщается потребителю, направившему обращение, если его фамилия (наименование организации) и почтовый адрес поддаются прочтению;

4) обращение (жалоба), в котором обжалуется судебное решение, возвращается потребителю, направившему обращение (жалобу), с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения;

5) в случае, если в письменном обращении (жалобе) потребителя содержится вопрос, на который ему многократно (два и более раз) давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями (жалобами), и при этом в обращении (жалобе) не приводятся новые доводы или обстоятельства, специалист отдела вправе принять решение о прекращении переписки с потребителем по данному вопросу;

6) в случае, если потребитель обращается с заявлением о прекращении рассмотрения обращения (жалобы), оказание муниципальной функции прекращается.

2.1.12. Прием потребителей специалист отдела осуществляет в рабочем кабинете № 33 Администрации в рабочие часы.

2.1.13. Для оказания муниципальной услуги при личном обращении от потребителя необходим документ, удостоверяющий его личность (паспорт).

2.1.14. При направлении индивидуальных и коллективных письменных обращений (жалоб) потребители оформляют обращения (жалобы) на простых листах бумаги с указанием фамилии, имени, отчества, почтового адреса, по которому должен быть дан ответ, ставят подпись и дату.

2.1.15. В письменном обращении (жалобе) потребитель излагает суть обращения (жалобы). К письменному обращению (жалобе) могут прилагаться документы, необходимые для подтверждения фактов, изложенных в обращении (жалобе), либо их копии.
2.2. Ответственность должностных лиц и порядок обжалования действий (бездействия), осуществляемых в ходе исполнения регламента и принятия решений
2.2.1. Нарушение положений настоящего Регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к исполнению муниципальной функции, влечет привлечение виновных должностных лиц к ответственности в соответствии с законодательством.
2.2.2. Персональная ответственность должностных лиц Администрации закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации.
2.2.3. Действия (бездействие) и решения должностных лиц Администрации, соответственно осуществляемые и принимаемые в ходе предоставления муниципальной функции, могут быть обжалованы потребителем муниципальной функции во внесудебном порядке и (или) в суде.

